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Ce guide a été élaboré par le Syndicat 
National de la Communication Directe, 
l’organisation professionnelle des experts 

de la communication directe multicanal et de la 
relation client qui se sont engagés à proposer leurs 
services dans le respect de la déontologie et des 
bonnes pratiques.
Il sera régulièrement mis à jour et disponible sur 
notre site www.sncd.org.

son objectif est d’aider les entreprises et 
notamment les PME à mettre en place leurs actions 
de communication en respectant le cadre légal et les 
bonnes pratiques. Suivre ces règles leur permettra 
tout d’abord d’éviter de détériorer inutilement leur 
image vis-à-vis de leurs clients ou prospects. Cela 
contribuera aussi à démontrer leur bonne foi en 
cas de contrôle des autorités administratives ou 
judiciaires.

Enfin, cela aidera à rassurer les nombreux 
consommateurs qui s’interrogent sur l’utilisation de 
leurs données. Il s’agit bien là d’un enjeu stratégique 
pour nos entreprises alors même que l’émergence 
du Big Data et des objets connectés leur ouvre de 
nombreuses opportunités de développement.

Réserve d’usage : chaque campagne est spécifique et appelle un examen particulier. Cette brochure est destinée à informer 
le lecteur des principales obligations qui lui incombent et ne peut constituer une validation juridique de sa campagne. 
Malgré l’attention portée à la rédaction de cet ouvrage, l’auteur ne peut assumer une quelconque responsabilité du fait des 
informations qui y sont contenues ou pas.
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CRÉER ET GÉRER UN FICHIER, UNE BASE DE DONNÉESI

4

3RXUTXRL�HVW�FH�TXH�MH�FU«H�FH�ȴFKLHU�"

4XL�YD�HQ�¬WUH�UHVSRQVDEOH��OH�J«UHU��OH�PHWWUH�¢�MRXU��\�DYRLU�DFFªV��VRXV�TXHO�ORJLFLHO�"

$L�MH�VHQVLELOLV«�PRQ�SHUVRQQHO�¢�OȇLPSRUWDQFH�GHV�GRQQ«HV�HW�¢�OHXU�V«FXULW«�"

0RQ�ȴFKLHU�HVW�LO�G«FODU«�¢�OD�&1Ζ/�HW�UHPSOLW�LO�WRXWHV�OHV�REOLJDWLRQV(1)�"
et notamment :

ȏ�7RXWHV�OHV�GRQQ«HV�RQW�HOOHV�«W«�O«JDOHPHQW�REWHQXHV�"�ΖO�HVW�LQWHUGLW�GH�FRSLHU�VDQV�DXWRULVDWLRQ�GHV�QRPV�HW�
des informations à partir d’annuaires, de sites internet, de forums ou de réseaux sociaux...

ȏ�&HV�GRQQ«HV�RQW�HOOHV�«W«�REWHQXHV�HQ�LQIRUPDQW�FODLUHPHQW�OHV�LQGLYLGXV�GH�OȇXVDJH�TXH�MH�YHX[�HQ�IDLUH�HW�GH�
OHXU�GURLW�GH�Vȇ\�RSSRVHU�" Et particulièrement, si ces données ont été collectées par voie de formulaire (papier 
RX�HQ�OLJQH��"

ȏ�$L�MH�Y«ULȴ«��VHORQ�OH�W\SH�GH�FDPSDJQH�HQYLVDJ«H��VL�SURSRVHU�XQ�GURLW�GȇRSSRVLWLRQ�VXɝVDLW�RX�VȇLO�IDOODLW�REWHQLU�
OȇDFFRUG�GHV�LQGLYLGXV�"

ȏ�$L�MH�ELHQ�SULV�HQ�FRPSWH�OHV�OLVWHV�GȇRSSRVLWLRQ�"

ȏ�Ai-je exclu toute information ou tout traitement interdit (religion, race, santé...) "

ȏ�$L�MH�ELHQ�SU«YX�XQH�FRORQQH�SRXU�HQUHJLVWUHU�OD�VRXUFH�GHV�GRQQ«HV�"

ȏ�/D�GXU«H�GH�FRQVHUYDWLRQ�GHV�GRQQ«HV�HVW�HOOH�OLPLW«H�HW�UHVSHFW«H�"

$L�MH�G«ȴQL�HW�FRQWU¶O«�OHV�DFFªV�¢�PD�EDVH�SDU�PRW�GH�SDVVH�HW�SULV�WRXWH�PHVXUH�GH�V«FXULW«�DGDSW«H�"

(VW�FH�TXH�FKDTXH�HQYRL�GH�WRXW�RX�SDUWLH�GH�PRQ�ȴFKLHU�HVW�ELHQ�V«FXULV«��FU\SWDJH��PRW�GH�SDVVH��"

8Q�SURFHVVXV�GH�VDXYHJDUGH�HW�GH�PLVH�¢�MRXU�GHV�GRQQ«HV�HVW�LO�SU«YX�"

6L�PHV�GRQQ«HV�GRLYHQW�¬WUH�HQYR\«HV�RX�FRQVXOW«HV�HQ�GHKRUV�GH�Oȇ8QLRQ�HXURS«HQQH��DL�MH�LQIRUP«�OHV�
LQGLYLGXV�ȴJXUDQW�GDQV�OH�ȴFKLHU�HW�SURF«G«�DX[�IRUPDOLW«V�UHTXLVHV�DXSUªV�GH�OD�&1Ζ/�"

UQ�ȴFKLHU�HVW�XQH�OLVWH��DX�IRUPDW�LQIRUPDWLTXH�RX�SDSLHU��FRPSUHQDQW�GHV�QRPV�GH�SHUVRQQHV�DYHF�
OHXUV� FRRUGRQQ«HV�TXL�SHXYHQW� «YHQWXHOOHPHQW�¬WUH� FRPSO«W«HV�SDU�GȇDXWUHV� LQIRUPDWLRQV� �ȴFKLHU�
GX� SHUVRQQHO�� ȴFKLHU� FOLHQWV�� ȴFKLHU� SURVSHFWV�� HQWUHSULVHV� FRPPH� SDUWLFXOLHUVȐ��� /D� FU«DWLRQ� HW�
OȇXWLOLVDWLRQ�GȇXQ�ȴFKLHU�HQJDJHQW�PD�UHVSRQVDELOLW«�FLYLOH�HW�S«QDOH�

? Questions

         incontournables

(1) www.cnil.fr - rubrique obligations
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-H�Y«ULȴH�TXH�OD�VWUXFWXUH�GHV�DGUHVVHV�GH�PRQ�ȴFKLHU�HVW�FRQIRUPH�DX[�QRUPHV�SRVWDOHV�

-H�FRQVHUYH�OD�GDWH�GH�VDLVLH�GH�FKDTXH�FRQWDFW�

-ȇDUFKLYH�RX�MH�VXSSULPH�DXWRPDWLTXHPHQW�OHV�GRQQ«HV�ORUVTXH�OH�G«ODL�GH�FRQVHUYDWLRQ�HVW�G«SDVV«�

-H�Y«ULȴH�U«JXOLªUHPHQW�TXH�OHV�GRQQ«HV�FRQWHQXHV�GDQV�PD�EDVH�VRQW�FRQIRUPHV�DYHF�OD�G«FODUDWLRQ�
IDLWH�¢�OD�&1Ζ/�

-H�QH�FRQVHUYH�TXH�OHV�GRQQ«HV�XWLOHV�¢�OȇXVDJH�TXH�MH�YDLV�HQ�IDLUH�

-H�IDLV�DWWHQWLRQ�DX[�FKDPSV�GȇHQUHJLVWUHPHQW�OLEUHV��GX�W\SH�FRPPHQWDLUHV���GHV�LQIRUPDWLRQV�LQWHUGLWHV�
SRXUUDLHQW�\�¬WUH�VDLVLHV�

-H�VXLV�FRQVFLHQW�TXH�PHV�ȴFKLHUV�FOLHQWV�HW�SURVSHFWV�VRQW�XQ�Y«ULWDEOH�DFWLI�GH�PRQ�HQWUHSULVH���LOV�GRLYHQW�
GRQF�¬WUH�SU«VHUY«V�HW�WUDLW«V�FRPPH�WHOV�

Recommandations
   des professionnels

SMS
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? Questions

         incontournables

Recommandations
   des professionnels

-H�G«ȴQLV�XQ�U\WKPH�UDLVRQQDEOH�SRXU�VROOLFLWHU�OHV�SHUVRQQHV�GH�PRQ�ȴFKLHU�

-H�SU«YRLV�XQ�VXLYL�GHV�U«VXOWDWV�GH�PD�FDPSDJQH�

-H�QH�FRQWDFWH�TXH�GHV�SHUVRQQHV�VXVFHSWLEOHV�Gȇ¬WUH�LQW«UHVV«HV�SDU�PRQ�RUH�

UQH�FDPSDJQH�GH�SURVSHFWLRQ�FRQVLVWH�¢�DGUHVVHU�GHV�PHVVDJHV�FRPPHUFLDX[�SDU�FRXUULHU��HPDLO��
W«O«SKRQH� RX� 606�� SRXU� FRQYHUWLU� GHV� SURVSHFWV� HQ� FOLHQWV� HW� G«YHORSSHU� PRQ� FKLUH� GȇDDLUHV��
&KDTXH�FDPSDJQH�HQJDJH�PD�UHVSRQVDELOLW«�

4XHOV�VRQW�OHV�REMHFWLIV�GH�PD�FDPSDJQH�"�'«PDUFKHU�GH�QRXYHDX[�FOLHQWV�"�)LG«OLVHU�PHV�FOLHQWV�"
ȏ�6L�MȇXWLOLVH�XQ�ȴFKLHU�LQWHUQH��HVW�LO�DYDQW�WRXW�FRQIRUPH�¢�OD�ȴFKH�m�Créer ou gérer une base de données�}�"

ȏ�6L�MȇXWLOLVH�XQ�ȴFKLHU�H[WHUQH��MH�FRQVXOWH�SU«DODEOHPHQW�OD�ȴFKH�m�Sélectionner mon prestataire�}�
-H�PȇDVVXUH�DXVVL�TXH��

ȏ�-H�UHVSHFWH�ELHQ�OHV�PRGDOLW«V�GȇXVDJH�G«ȴQLHV�GDQV�OH�FRQWUDW��QRPEUH�GȇXWLOLVDWLRQV��GXU«H�GH�FRQVHUYDWLRQ��
W\SH�GH�PHVVDJHȐ��

ȏ�6L�MH�YHX[�U«XWLOLVHU�OH�ȴFKLHU�SOXVLHXUV�IRLV��MȇDL�REWHQX�OȇDFFRUG�GX�IRXUQLVVHXU�GX�ȴFKLHU�

$L�MH�ELHQ�SU«YX�GH�WHQLU�XQH�OLVWH��G«VDERQQHPHQW�G«VLQVFULSWLRQ��GHV�SHUVRQQHV�TXL�QH�YHXOHQW�SOXV�
UHFHYRLU�GH�PHVVDJHV�GH�PD�SDUW�DȴQ�GH�QH�SOXV�OHV�FRQWDFWHU�"

$L�MH�PLV�HQ�SODFH�XQH�SURF«GXUH�SRXU�U«SRQGUH�DX[�SHUVRQQHV�TXL�VRXKDLWHQW�FRQQD°WUH�OHV�LQIRUPDWLRQV�
TXH�MH�G«WLHQV�VXU�HOOHV�HW�OD�ID©RQ�GRQW�MH�OHV�DL�REWHQXHV�"

/H�ȴFKLHU�XWLOLV«�HVW�LO�ELHQ�PLV�¢�MRXU�HW�QRWDPPHQW�OHV�DGUHVVHV�VRQW�HOOHV�H[DFWHV�"

$L�MH�Y«ULȴ«�TXH�PRQ�PHVVDJH�HVW�FRQIRUPH�¢�OD�U«JOHPHQWDWLRQ�VXU�OD�SXEOLFLW«�"



SÉLECTIONNER MON PRESTATAIREIII
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Mon contact commercial a-t-il été capable de répondre à mes questions et de me conseiller ?

/HV�ȴFKLHUV�FRPSRUWDQWV�GHV�GRQQ«HV�SHUVRQQHOOHV�VRQW�LOV�HQYR\«V�GH�PDQLªUH�V«FXULV«H��FU\SWDJH��PRW�
de passe…) ?

6L�MȇDL�LQWHUURJ«�SOXVLHXUV�IRXUQLVVHXUV��DL�MH�Y«ULȴ«�TXH�FHOXL�TXH�MȇDL�UHWHQX�QH�SURSRVDLW�SDV�GHV�FRQGLWLRQV�
WDULIDLUHV�GLVSURSRUWLRQQ«HV�"

0ȇD�W�LO�IRXUQL�XQH�DWWHVWDWLRQ�GȇDVVXUDQFH�UHVSRQVDELOLW«�FLYLOH�SURIHVVLRQQHOOH�"

0RQ� SUHVWDWDLUH� VȇHVW�LO� HQJDJ«� DXSUªV� GȇXQH� RUJDQLVDWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH� UHFRQQXH� ¢� UHVSHFWHU� OHV�
ERQQHV�SUDWLTXHV�P«WLHUV�HW�OHV�XVDJHV�G«ȴQLV�SDU�OD�SURIHVVLRQ��� ?

Pour un fournisseur de données �ORXHXU�GH�ȴFKLHUV���

/XL�DL�MH�GHPDQG«�OHV�QXP«URV�GH�G«FODUDWLRQV�¢� OD�&1Ζ/�GHV�ȴFKLHUV�XWLOLV«V�RX�VȇLO�GLVSRVDLW�GȇXQ�
&RUUHVSRQGDQW�LQIRUPDWLTXH�HW�OLEHUW«V��&Ζ/��"

/D�VRXUFH�GHV�FRQWDFWV�HQUHJLVWU«V�GDQV�OH�ȴFKLHU�HVW�HOOH�GLVSRQLEOH�"

6ȇLO�VȇDJLW�GȇXQ�ȴFKLHU�FRQWHQDQW�GHV�QXP«URV�GH�W«O«SKRQH��PȇD�W�LO�LQIRUP«�GH�PHV�REOLJDWLRQV�"

6XLV�MH� FRQVFLHQW�TXH� VL� OHV�GRQQ«HV� IRXUQLHV�QȇRQW�SDV�«W«�REWHQXHV�GH�PDQLªUH� FRQIRUPH�� FHOD�
ULVTXH�GȇHQJDJHU�PD�UHVSRQVDELOLW«�"

Pour un prestataire spécialisé HQ�WUDLWHPHQW�GH�OȇDGUHVVH��

0RQ� FRQWUDW� DYHF�PRQ� SUHVWDWDLUH� SU«FLVH�W�LO� VHV� REOLJDWLRQV� GH� FRQȴGHQWLDOLW«�� GH� V«FXULW«� HW� GH�
protection des données ?

0ȇD�W�LO�SURSRV«�GH�Y«ULȴHU�OȇH[DFWLWXGH�GH�PHV�DGUHVVHV��GH�OHV�PHWWUH�DX[�QRUPHV�HW�GȇHQOHYHU�OHV�
adresses en double ?

6ȇHVW�LO�HQJDJ«�¢�QH�SDV�XWLOLVHU�OHV�DGUHVVHV�FRQȴ«HV�¢�GȇDXWUHV�ȴQV�TXH�OH�WUDYDLO�GHPDQG«�"

LH�SUHVWDWDLUH�HVW�XQ�LQWHUP«GLDLUH�VS«FLDOLV«�TXL�SHXW�YRXV�DLGHU�GDQV�OD�U«DOLVDWLRQ�GH�YRWUH�FDPSDJQH��
ΖO�SHXW�VȇDJLU�GȇXQ�ORXHXU�GH�ȴFKLHUV��GȇXQH�HQWUHSULVH�VS«FLDOLV«H�GDQV�OH�WUDLWHPHQW�GHV�DGUHVVHV��GȇXQ�
URXWHXU�SRVWDO�RX�H�PDLOV��GȇXQ�FHQWUH�GȇDSSHOV���

? Questions

         incontournables

(1) 3UDWLTXHV�HW�XVDJHV�G«ȴQLV�SDU�OHV�RUJDQLVPHV�SURIHVVLRQQHOV�WHOV�TXH�OH�61&'��ZZZ�VQFG�RUJ��RX�Oȇ8)0'��ZZZ�XIPG�RUJ��
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Pour un routeur postal :

0RQ� FRQWUDW� DYHF�PRQ� SUHVWDWDLUH� SU«FLVH�W�LO� VHV� REOLJDWLRQV� GH� FRQȴGHQWLDOLW«�� GH� V«FXULW«� HW� GH�
protection des données ?

0ȇD�W�LO�FRQVHLOO«�VXU�OHV�QRUPHV�GH�OȇDGUHVVH�¢�UHVSHFWHU��OHV�WDULIV�SRVWDX[�HW�LQIRUP«�VXU�OHV�G«ODLV�
de distribution ?

6ȇHVW�LO�HQJDJ«�¢�QH�SDV�XWLOLVHU�OHV�DGUHVVHV�FRQȴ«HV�¢�GȇDXWUHV�ȴQV�TXH�OH�WUDYDLO�GHPDQG«�"

Pour un routeur d’emails :

0RQ� FRQWUDW� DYHF�PRQ� SUHVWDWDLUH� SU«FLVH�W�LO� VHV� REOLJDWLRQV� GH� FRQȴGHQWLDOLW«�� GH� V«FXULW«� HW� GH�
protection des données ?

0ȇD�W�LO�GRQQ«�GHV�FRQVHLOV�SRXU�TXH�PRQ�PHVVDJH�DUULYH�ELHQ�GDQV�OHV�ER°WHV�PDLO�GHV�GHVWLQDWDLUHV�
HW�TXH�FHX[�FL�SXLVVHQW�VH�G«VDERQQHU�"

6ȇHVW�LO�HQJDJ«�¢�QH�SDV�XWLOLVHU�OHV�DGUHVVHV�FRQȴ«HV�¢�GȇDXWUHV�ȴQV�TXH�OH�WUDYDLO�GHPDQG«�"

Pour un centre d’appels :

0RQ�FRQWUDW�DYHF�PRQ�SUHVWDWDLUH�SU«FLVH�W�LO�VHV�REOLJDWLRQV�GH�FRQȴGHQWLDOLW«��GH�V«FXULW«�HW�
de protection des données ?

3UDWLTXH�W�LO� XQ� G«PDUFKDJH� W«O«SKRQLTXH� UHVSRQVDEOH�� VXLYDQW� OHV� UHFRPPDQGDWLRQV� GH�
Pacitel(1) ?

6ȇHVW�LO�HQJDJ«�¢�QH�SDV�XWLOLVHU�OHV�FRRUGRQQ«HV�FRQȴ«HV�¢�GȇDXWUHV�ȴQV�TXH�OH�WUDYDLO�GHPDQG«�"

(VW�LO�ELHQ�LQIRUP«�GHV�REOLJDWLRQV�U«JOHPHQWDLUHV�OL«HV�¢�PRQ�RS«UDWLRQ�"

SÉLECTIONNER MON PRESTATAIREIII

@ SMS

(1) www.pacitel.fr
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Les adresses de la liste d’opposition Robinson(1)�RQW�HOOHV�«W«�VXSSULP«HV�GX�ȴFKLHU�TXH�MH�YDLV�XWLOLVHU�"

/HV�FRRUGRQQ«HV�FRPSOªWHV�GH�PRQ�HQWUHSULVH�ȴJXUHQW�HOOHV�VXU�OH�FRXUULHU�"

$L�MH�ELHQ�SU«YX�GH�WHQLU�¢�MRXU�XQH�OLVWH�GHV�SHUVRQQHV�TXL�QH�YHXOHQW�SOXV�UHFHYRLU�GH�FRXUULHU�GH�PD�
SDUW�DȴQ�GH�QH�SOXV�OHV�FRQWDFWHU�"

(1)�5RELQVRQ��6WRS�3XEOLFLW«��HVW�OH�QRP�GX�ȴFKLHU�UHJURXSDQW�OHV�SHUVRQQHV�TXL�VRXKDLWHQW�UHFHYRLU�PRLQV�GH�SXEOLFLW«�DGUHVV«H�
GDQV�OHXU�ER°WH�DX[�OHWWUHV�
(2)�ZZZ�HFRIROLR�IU�

? Questions

         incontournables

Recommandations
   des professionnels

UQH�FDPSDJQH�GH�SURVSHFWLRQ�SRVWDOH�SHUPHW�GȇDGUHVVHU�XQ�PHVVDJH�SDU�FRXUULHU�¢�GHV�SHUVRQQHV�
potentiellement intéressées.

-H�Qȇ«FULV�TXȇDX[�SHUVRQQHV�VXVFHSWLEOHV�Gȇ¬WUH�LQW«UHVV«HV�SDU�PRQ�RUH�

-H�PȇDVVXUH� TXH� OD� VWUXFWXUH� GHV� DGUHVVHV� GH�PRQ� ȴFKLHU� HVW� FRQIRUPH� DX[� QRUPHV� SRVWDOHV� SRXU�
E«Q«ȴFLHU�GHV�PHLOOHXUV�WDULIV�HW�DVVXUHU�OD�PHLOOHXUH�GLVWULEXWLRQ�SRVVLEOH�

-H�SU«YRLV�XQH�DGUHVVH�UHWRXU�VXU�OȇHQYHORSSH�SRXU�SRXYRLU�WUDLWHU�OHV�SOLV�QRQ�GLVWULEX«V�HW�PHWWUH�¢�
MRXU�OHV�G«P«QDJ«V��OHV�HUUHXUV����RX�MH�GHPDQGH�¢�PRQ�SUHVWDWDLUH�GH�VȇHQ�FKDUJHU�

$YDQW�GȇLPSULPHU�OHV�DGUHVVHV�HW�GȇHQYR\HU�OHV�FRXUULHUV��MH�YLVXDOLVH�XQ�H[WUDLW�GX�ȴFKLHU�SRXU�Y«ULȴHU�
TXH�OHV�DGUHVVHV�VRQW�FRPSOªWHV�

-H�FRQ©RLV�HW�SURGXLV�PRQ�FRXUULHU�VHORQ�OHV�UªJOHV�GH�Oȇ«FR�FRQFHSWLRQ�UHVSHFWXHXVHV�GH�OȇHQYLURQQHPHQW�

-H� SU«YRLV�PD� FRQWULEXWLRQ� ¢� (FRIROLR(2)�� Oȇ«FR�RUJDQLVPH� GHV� SDSLHUV� TXL� JªUH� OHV� FRQWULEXWLRQV� GHV�
DQQRQFHXUV�GHV�FDPSDJQHV�GH�PDUNHWLQJ�GLUHFW�SDSLHU�

-H�SHX[�SU«YRLU�GDQV�PRQ�FRXUULHU�XQH�PHQWLRQ�GȇLQIRUPDWLRQ�VXU�OHV�GURLWV�ΖQIRUPDWLTXH�HW�OLEHUW«V�
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$L�MH�SU«YX�GȇLGHQWLȴHU�OHV�SHUVRQQHV�TXL�QH�YHXOHQW�SOXV�¬WUH�DSSHO«HV�"

6L� MȇDL� IDLW�HQULFKLU�PRQ�ȴFKLHU�HQ�FRRUGRQQ«HV� W«O«SKRQLTXHV�� OHV�SHUVRQQHV�HQ� OLVWH�DQWL�SURVSHFWLRQ�
�OLVWH�2UDQJH(1)��RQW�HOOHV�«W«�H[FOXHV�"

6L�OHV�DSSHOV�VRQW�GHVWLQ«V�¢�GHV�SURVSHFWV�TXL�QH�PȇRQW�SDV�GRQQ«�OHXU�DFFRUG�H[SOLFLWH�SRXU�¬WUH�DSSHO«V��
DL�MH�Y«ULȴ«�TXH�OH�ȴFKLHU�TXH�MȇXWLOLVH�HVW�H[SXUJ«�GHV�SHUVRQQHV�LQVFULWHV�VXU�OD�OLVWH�GȇRSSRVLWLRQ�3DFLWHO(2)�"

6L�OH�ȴFKLHU�GRLW�¬WUH�WUDQVI«U«�¢�XQ�FDOO�FHQWHU�VLWX«�HQ�GHKRUV�GH�Oȇ8QLRQ�HXURS«HQQH��DL�MH�ELHQ�Y«ULȴ«�
TXH�MȇHQ�DYDLV�OH�GURLW��LQIRUPDWLRQ�GHV�SHUVRQQHV��UHVSHFW�GHV�IRUPDOLW«V�&1Ζ/��"

/HV�W«O«RS«UDWHXUV�VRQW�LOV�IRUP«V�SRXU�U«SRQGUH�DX[�SHUVRQQHV�TXL�VRXKDLWHQW�FRQQD°WUH�OHV�LQIRUPDWLRQV�
TXH�MH�G«WLHQV�VXU�HOOHV�"

$L�MH�Y«ULȴ«�TXH�FH�VRQW�ELHQ�GHV�W«O«RS«UDWHXUV�TXL�YRQW�FRQWDFWHU�OHV�SHUVRQQHV��SDV�GH�GLVFRXUV�SU«�
HQUHJLVWU«�GLXV«�SDU�XQ�DXWRPDWH�GȇDSSHO��"

$L�MH�ELHQ�Y«ULȴ«�TXH�OHV�SHUVRQQHV�QH�VRQW�SDV�FRQWDFW«HV�DYHF�GHV�QXP«URV�PDVTX«V�"

(1) La Liste anti-prospection, couramment appelée liste Orange, est la liste des abonnés au téléphone dont les coordonnées 
téléphoniques sont inscrites dans l’annuaire mais qui ne veulent pas être prospectés. Sur l’annuaire téléphonique universel, 
ces numéros comportent un pictogramme d’opposition au marketing direct.
(2)�3DFLWHO�HVW�XQH�OLVWH�UHJURXSDQW�OHV�QXP«URV�GH�W«O«SKRQH�ȴ[HV�HW�RX�PRELOHV�GHV�FRQVRPPDWHXUV�TXL�QH�VRXKDLWHQW�SOXV�
¬WUH�G«PDUFK«V�W«O«SKRQLTXHPHQW�SDU�OHV�HQWUHSULVHV�GRQW�LOV�QH�VRQW�SDV�FOLHQWV��8Q�WH[WH�GH�ORL�UHQGDQW�REOLJDWRLUH�OD�SULVH�
en compte d’une liste d’opposition vient d’être promulgué et sera très prochainement applicable.

? Questions

         incontournables

8QH� FDPSDJQH� GH� SURVSHFWLRQ� W«O«SKRQLTXH� SHUPHW� GH� FRQWDFWHU� SDU� W«O«SKRQH� GHV� SHUVRQQHV�
SRWHQWLHOOHPHQW�LQW«UHVV«HV�SDU�XQ�SURGXLW�RX�XQ�VHUYLFH�
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-H�QȇDSSHOOH�TXH�OHV�SHUVRQQHV�VXVFHSWLEOHV�Gȇ¬WUH�LQW«UHVV«HV�SDU�PRQ�RUH�

Sauf s’il s’agit de mes clients ou de personnes ayant donné leur accord pour être démarchées, je supprime 
OHV�FRRUGRQQ«HV�GHV�SHUVRQQHV�TXL�VRQW�LQVFULWHV�VXU�XQH�OLVWH�DQWL�SURVSHFWLRQ�

J’ai établi un scénario d’appel qui précise de manière claire et explicite l’information qui doit être délivrée 
HW�OHV�U«SRQVHV�DX[�TXHVWLRQV�GHV�SHUVRQQHV�

-H�PȇDVVXUH�TXH�OH�FHQWUH�GȇDSSHO�D�XQH�SURF«GXUH�TXL�PH�SHUPHW�GH�Y«ULȴHU�TXȇLO�UHVSHFWH�ELHQ�OH�VF«QDULR�
GȇDSSHO�

Je m’assure que les personnes qui appellent sont formées sur les bases de la législation et des bonnes 
SUDWLTXHV�

/HV�DSSHOV�W«O«SKRQLTXHV�VRQW�HHFWX«V�GDQV�OH�UHVSHFW�GH�OD�YLH�SULY«H�HW�¢�GHV�KRUDLUHV�TXL�QH�J¬QHQW�
SDV�OD�YLH�IDPLOLDOH��GX�OXQGL�DX�YHQGUHGL�GH��K���¢���K���HW�OH�VDPHGL�GH���K���¢���K����

/HV�DSSHOV�VRQW�U«DOLV«V�GH�PDQLªUH�FODLUH��WUDQVSDUHQWH�HW�FRXUWRLVH�

J’ai pris connaissance des recommandations de Pacitel ��� pour un démarchage téléphonique responsable 
HW�XQH�SURWHFWLRQ�GHV�FRQVRPPDWHXUV�UHQIRUF«H�

Recommandations
   des professionnels

(1)www.pacitel.fr



LANCER UNE CAMPAGNE DE PROSPECTION EMAIL

VERS DES PARTICULIERS (BTOC)
VI
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Je ne contacte que les personnes susceptibles d’être intéressées par mon message.

-H�Y«ULȴH�TXH�PRQ�PHVVDJH�SURSRVH�XQ�OLHQ�YHUV�XQ�VLWH�SRXU�OHV�SHUVRQQHV�TXL�QH�SDUYLHQQHQW�SDV�¢�
le lire directement.

6L� MȇHQYRLH�XQH�JUDQGH�TXDQWLW«�GH�PHVVDJHV�� MH�QȇXWLOLVH�SDV�PD�PHVVDJHULH�PDLV� MH� IDLV�DSSHO�¢�XQ�
routeur.

-H�FRQȴH�¢�PRQ�URXWHXU�OH�WUDLWHPHQW�GHV�G«VLQVFULSWLRQV�

? Questions

         incontournables

Recommandations
   des professionnels

UQH�FDPSDJQH�GH�SURVSHFWLRQ�SDU�HPDLO�%WR&�SHUPHW�GȇHQYR\HU�¢�GHV�SHUVRQQHV�TXL�RQW�GRQQ«�OHXU�
DFFRUG�GHV�RUHV�VXVFHSWLEOHV�GH�OHV�LQW«UHVVHU�

Les personnes que je prospecte ont-elles donné formellement leur accord pour recevoir des messages 
�HQ�FRFKDQW�XQH�FDVH�SDU�H[HPSOH���TXH�FH�VRLW�XQ�ȴFKLHU�LQWHUQH�RX�ORX«�"

$L�MH�VXSSULP«�GH�PD�OLVWH�GȇHQYRL�OHV�SHUVRQQHV�QH�VRXKDLWDQW�SOXV�UHFHYRLU�GH�PHVVDJHV�"

/ȇREMHW�GH�PRQ�PHVVDJH�HVW�LO�FODLU�HW�DGDSW«�DX�FRQWHQX�"

/ȇLGHQWLW«�GH�PRQ�HQWUHSULVH�HVW�HOOH�OLVLEOH��FODLUH�HW�IDFLOH�¢�WURXYHU�"

<�D�W�LO�GDQV�PRQ�PHVVDJH�XQ�OLHQ�GH�G«VLQVFULSWLRQ�YDOLGH�"

6L�MȇXWLOLVH�XQ�ȴFKLHU�LQWHUQH��DL�MH�SU«YX�GH�SUHQGUH�HQ�FRPSWH�GDQV�OHV�PHLOOHXUV�G«ODLV�OD�OLVWH�GȇRSSRVLWLRQ�
FRQVWLWX«H�DX�FRXUV�GH�OD�FDPSDJQH�SRXU�PHWWUH�¢�MRXU�PRQ�ȴFKLHU�"

6L�MȇXWLOLVH�XQ�ȴFKLHU�H[WHUQH��DL�MH�SU«YX�GH�WUDQVPHWWUH�DX�ORXHXU�GX�ȴFKLHU�OD�OLVWH�GHV�SHUVRQQHV�TXL�QH�
VRXKDLWHQW�SOXV�ȴJXUHU�GDQV�VRQ�ȴFKLHU�"

0RQ�URXWHXU�HVW�LO�LQIRUP«�GH�OD�QRXYHOOH�U«JOHPHQWDWLRQ�FRQFHUQDQW�OHV�FRRNLHV�"



LANCER UNE CAMPAGNE DE PROSPECTION EMAIL

VERS DES PROFESSIONNELS (BTOB)
VII
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Je ne contacte que les personnes susceptibles d’être intéressées par mon message dans le cadre de 
leur travail.

-H�Y«ULȴH�TXH�PRQ�PHVVDJH�SURSRVH�XQ�OLHQ�YHUV�XQ�VLWH�SRXU�OHV�SHUVRQQHV�TXL�QH�SDUYLHQQHQW�SDV�¢�
le lire directement.

6L� MȇHQYRLH�XQH�JUDQGH�TXDQWLW«�GH�PHVVDJHV�� MH�QȇXWLOLVH�SDV�PD�PHVVDJHULH�PDLV� MH� IDLV�DSSHO�¢�XQ�
routeur.

-H�FRQȴH�¢�PRQ�URXWHXU�OH�WUDLWHPHQW�GHV�G«VLQVFULSWLRQV�

? Questions

         incontournables

Recommandations
   des professionnels

8QH�FDPSDJQH�GH�SURVSHFWLRQ�SDU�HPDLO�%WR%�SHUPHW�GȇDGUHVVHU�¢�GHV�SHUVRQQHV�VXU� OHXU�
adresse email professionnelle un message susceptible de les intéresser dans le cadre de 
leur fonction dans l’entreprise.

/ȇRUH�FRQWHQXH�GDQV�PRQ�PHVVDJH�FRQFHUQH�W�HOOH� OHV�SHUVRQQHV�¢�WLWUH�SURIHVVLRQQHO�HW�QRQ�¢�WLWUH�
personnel ?

/HV�SHUVRQQHV�LQVFULWHV�GDQV�PRQ�ȴFKLHU�RQW�HOOHV�«W«�FRUUHFWHPHQW�LQIRUP«HV�GH�OȇXVDJH�IDLW�GH�OHXUV�
adresses ? 

$L�MH�VXSSULP«�GH�PD�OLVWH�GȇHQYRL�OHV�SHUVRQQHV�QH�VRXKDLWDQW�SOXV�UHFHYRLU�GH�PHVVDJHV�"

/ȇREMHW�GH�PRQ�PHVVDJH�HVW�LO�FODLU�HW�DGDSW«�DX�FRQWHQX�"

/ȇLGHQWLW«�GH�PRQ�HQWUHSULVH�HVW�HOOH�OLVLEOH��FODLUH�HW�IDFLOH�¢�WURXYHU�"

<�D�W�LO�GDQV�PRQ�PHVVDJH�XQ�OLHQ�GH�G«VLQVFULSWLRQ�YDOLGH�"

6L�MȇXWLOLVH�XQ�ȴFKLHU�LQWHUQH��DL�MH�SU«YX�GH�SUHQGUH�HQ�FRPSWH�GDQV�OHV�PHLOOHXUV�G«ODLV�OD�OLVWH�GȇRSSRVLWLRQ�
FRQVWLWX«H�DX�FRXUV�GH�OD�FDPSDJQH�SRXU�PHWWUH�¢�MRXU�PRQ�ȴFKLHU�"

6L�MȇXWLOLVH�XQ�ȴFKLHU�H[WHUQH��DL�MH�SU«YX�D�PLQLPD�XQ�OLHQ�GH�G«VLQVFULSWLRQ�SRXU�FH�ȴFKLHU�"

/D�OLVWH�GHV�SHUVRQQHV�TXL�QH�VRXKDLWHQW�SOXV�ȴJXUHU�GDQV�OH�ȴFKLHU�GX�ORXHXU�OXL�VHUD�W�HOOH�FRPPXQLTX«H�"
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-H�QH�FRQWDFWH�TXH�OHV�SHUVRQQHV�GH�PRQ�ȴFKLHU�VXVFHSWLEOHV�Gȇ¬WUH�LQW«UHVV«HV�SDU�PRQ�PHVVDJH�

-ȇLQVªUH�VXU�PRQ�VLWH�LQWHUQHW�XQH�LQIRUPDWLRQ�H[SOLTXDQW�OD�SRVVLELOLW«�GH�QH�SOXV�UHFHYRLU�GH�PHVVDJHV�
HQ�U«SRQGDQW�m�6723�}�¢�XQ�PHVVDJH�UH©X�SDU�606�

6L�PRQ�PHVVDJH�HVW�FOLTXDEOH�
ȏ�-ȇDL�SU«YX�XQH�YHUVLRQ�GH�PRQ�VLWH�LQWHUQHW�DGDSW«H�DX[�PRELOHV�
ȏ�/D�SDJH�GȇDUULY«H�VXU�PRQ�VLWH�FRPSRUWH�XQH�UXEULTXH�H[SOLTXDQW�FRPPHQW�QH�SOXV�UHFHYRLU�GH�PHVVDJHV(1)�

-H�SUHQGV�HQ�FRPSWH�WRXWH�DXWUH�DFWLRQ�GHV�SHUVRQQHV�H[SULPDQW� OHXU�VRXKDLW�GH�QH�SOXV�UHFHYRLU�GH�
PHVVDJHV(1)�

-H�VXSSULPH�GH�PRQ�ȴFKLHU�OHV�QXP«URV�GH�PRELOH�U«VLOL«V(1)�

/HV�HQYRLV�VRQW�HHFWX«V�GDQV� OH�UHVSHFW�GH� OD�YLH�SULY«H�HW�¢�GHV�KRUDLUHV�TXL�QH�J¬QHQW�SDV� OD�YLH�
IDPLOLDOH��GX�OXQGL�DX�YHQGUHGL�GH��K���¢���K���HW�OH�VDPHGL�GH���K���¢���K����

? Questions

         incontournables

Recommandations
   des professionnels

(1) Recommandations conformes au Code de déontologie de la Mobile marketing association France

UQH�FDPSDJQH�GH�SURVSHFWLRQ�SDU�606�SHUPHW�GȇHQYR\HU�¢�GHV�SHUVRQQHV�TXL�RQW�GRQQ«�OHXU�DFFRUG�
GHV�RUHV�VXVFHSWLEOHV�GH�OHV�LQW«UHVVHU�

/HV�SHUVRQQHV�RQW�HOOHV�GRQQ«�OHXU�DFFRUG�SRXU�UHFHYRLU�GHV�606��HQ�FRFKDQW�XQH�FDVH�SDU�H[HPSOH��"

/H� V\VWªPH� TXH� MȇXWLOLVH� SHUPHW�LO� GH� J«UHU� OHV� UHWRXUV� m� 6723(1)� }� GHV� SHUVRQQHV� QH� VRXKDLWDQW� SOXV�
UHFHYRLU�GH�PHVVDJHV�"

$L�MH�SU«YX�GDQV�PRQ�PHVVDJH�XQH�PHQWLRQ�SHUPHWWDQW�GH�VH�G«VLQVFULUH�WHOOH�TXH�m�'«VLQVFULSWLRQ� ��
U«SRQGH]�6723(1)�}�"�

/H�QRP�RX�OD�PDUTXH�GH�PRQ�HQWUHSULVH�DSSDUD°W�HOOH�HQ�FODLU�GDQV�PRQ�PHVVDJH�"

$L�MH�ELHQ�SU«YX�GH�WHQLU�XQH�OLVWH�GHV�SHUVRQQHV�TXL�QH�YHXOHQW�SOXV�UHFHYRLU�GH�PHVVDJHV�GH�PD�SDUW�
DȴQ�GH�QH�SOXV�OHV�FRQWDFWHU�"



&e Juide Yous esW oerW Sar GERONIMO DIRECT, 
membre du 6ncd, Tui adKªre à nos Yaleurs communes
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